Obchodni podminky ESMVA

Rezervace pokojl, platebni podminky a podminky storna rezervace.

Provozovatel

Zdenék Zenkl

IC: 73742317

Se sidlem Néadrazni 307, 763 26 Luhacovice

Urad pfislusny podle §71 odst. 2 Zivnostenského zakona: Méstsky Urad Luhacovice

Na zakladé objednavky (e-mailem ¢i telefonicky) ubytovatel rezervuje pozadovany volny termin
zakaznikovi.

Zéakaznik uhradi platbu na ucet ¢islo 1592835013/0800, variabilni symbol (€islo vaseho telefonu).

Uhrazenim pozadované ceny zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s poskytovanymi sluzbami,
cenou za ubytovani, témito platebnimi a ubytovacimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti
smluvniho vztahu mezi ubytovatelem a zakaznikem.

Po uhrazeni pozadované ¢astky obdrzite potvrzovaci e-mail. Pozadovanou cenu za poskytnuté
ubytovani Ize uhradit v hotovosti i po pfijezdu.

Storno pobytu
Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed za¢atkem pobytu, bez oznameni diivodu, odstoupit od
rezervace za nize uvedenych storno podminek.

Zruseni pobytu je nutné ucinit pisemné (je mozné i elektronickou cestou s doru¢enkou).
Rozhoduijici pro ur¢eni doby zruseni pobytu je datum a ¢as doruc¢eni pisemného oznameni
(precteni e-mailu). Storno poplatky se Uctuji nasledovné:

« ZruSeni rezervace 60 - 30 dni pfed pfijezdem storno poplatek 15 % z celkové ceny rezervace
- ZruSeni rezervace 29 - 7 dni pre pfijezdem storno poplatek 50 % z celkové ceny rezervace

« ZruSeni rezervace 6 a méné dnu pred pfijezdem storno poplatek 100 % z celkové ceny

- rezervace

Uvedené storno podminky se vztahuji i na zmény snizeni délky pobytu a poctu ubytovanych osob.
Zmény terminu a poc¢tu ubytovanych osob 29 a vice dni pfed nastupem k ubytovani jsou
bezplatné.

Prijezd / odjezd

Standardni nastup ubytovani je od 14:00 do 18:00. Pozdéjsi pfijezd je nutné nahlasit ubytovateli.
Standardni ukonceni ubytovani je do 10:00. Pozdéjsi odjezd je mozny pouze po domluvé s
ubytovatelem.

Jako spotrebitel mate pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu ze smlouvy.

Jste-li spotfebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se ndm nepodafi vyresit pfimo,
mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (http://www.coi.cz/) za
ucelem mimosoudniho fes$eni spotfebitelského sporu. Toto pravo mizete uplatnit nejpozdéji do 1
roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které je predmétem tohoto spotrebitelského
sporu. Pomoci tohoto formulare http://adr.coi.cz/cs.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 01.04.2022



